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RESUMEN

Este articulo sintetiza uno de los componentes del proyecto de investigaciéon que se
realiza en el mismo tema, para el cual se considerdé como instrumento base de medicion
y recoleccion de datos respecto a la violencia escolar el elaborado y validado por Natalia
Albaladejo de la Universidad de Alicante, con estudiantes de Espafia. Sin embargo, para
garantizar la asertividad de los resultados del estudio se realiz6 un analisis de
confiabilidad del instrumento, el cual se aplic6 a una muestra de 61 estudiantes del
Centro Educativo Basico General Severino Hernandez, del Distrito de San Miguelito.

Los resultados muestran que el instrumento desarrollado por la Doctora Albaladejo es

confiable (84.3%) en nuestra poblacion escolar.
Palabras claves: Confiabilidad, Violencia escolar, Estudiantes.
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SUMMARY

This article summarizes a component of the research project carried out in the same subject, for
which he was considered as a basic instrument for measuring and collecting data on school
violence the developed and validated by Natalia Albaladejo of the University of Alicante with
students from Spain . However , to ensure the assertiveness of the results, a reliability analysis of
the instrument, which was applied to a sample of 61 students of Basic Education Center General

Severino Hernandez, the District of San Miguelito was performed.

The results show that the instrument developed by Dr. Albaladejo is reliable ( 84.3 %) in our

school population.
Keyword : Reliability , School Violence , Students

INTRODUCCION.

Desde los origenes del estudio de la violencia escolar han existido dificultades para
conceptualizar el problema atendiendo a dos causas principales, los problemas relativos

al término que identifique el fendmeno y lo concerniente a su definicion.

Existen dificultades para definir y delimitar términos como: conflicto agresivo, violencia,
maltrato, intimidacion, acoso escolar (bullying), etc. a pesar de ellos, resulta importante
realizar un compromiso para saber en cada caso de que estamos hablando, y a qué

conjunto de dimensiones nos estamos refiriendo, para conseguir rigurosidad conceptual.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en el resumen de su informe mundial sobre
violencia y salud publica define violencia como el uso deliberado de fuerza fisica o el
poder ya sea en grado de amenaza o efectivo contra uno mismo, otra persona 0 un
grupo o comunidad, que causa o tenga muchas probabilidades causar lesiones, muerte,
dafos, psicoldgicos, trastornos del desarrollo o privaciones (OMS, 2002:15), en la que el

rasgo fundamental y definitivo es la intencionalidad de causar dafio.

Aunque la violencia escolar ha estado presente desde los inicios de la escuela, en la
actualidad es uno de los fendbmenos que despierta mayor alarma social por varias
razones: porque no se visualiza abiertamente o no observable con facilidad, porque es

dificil de identificar, no es facil de diagnosticar y resulta muy dificil de eliminar.
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A edades tempranas son frecuentes las reacciones conflictivas y merecen una

intervencion psicopedagdgica para el desarrollo integral del nifio o la /a. nifia.

Al respecto, el informe de Desarrollo Humano de las Naciones Unidas para Panama,
sostiene que es importante que en la formacion del nifio y de la nifia no sélo esté
presente el factor cognitivo, sino el socio-afectivo; como influyentes en un desarrollo

social sano, con valores y convivencia pacifica.

Los expertos diferencian entre agresividad y violencia, para lo que afirman que la
agresividad supone una conducta guiada preferentemente por los instintos es decir, que

es bioldgica.

Cierto grado de agresividad puede resultar necesario para garantizar la supervivencia
del individuo y de la especie en un mundo hostil. La agresion es una arremetida o ataque
para dafar a otro, pero al contrario que la violencia que siempre es no natural, a veces si
puede ser natural cuando se usa para defenderse o superar dificultades de
supervivencia convirtiéndose la agresividad en una capacidad positiva o adaptativa
(Garaigordabie y Ofiedura, 2010).

Por ello se considera que es la cultura la que convierte la agresividad en violencia.

La Ley 38, sobre violencia doméstica y maltrato al nifio, la nifia y el adolescente define
como violencia a toda accién, omision o trato negligente cometido por una persona que
perjudique la integridad fisica, sicolégica, sexual, patrimonial o la libertad de las

personas que son sujetos de esta Ley.

Albaladejo, N. (2011), en su publicacion de tesis doctoral, considera que “violencia
escolar es cualquier tipo de agresion que se da en contexto escolar. Puede ir dirigida
hacia alumnos, profesores o propiedades mientras que el término acoso (bullying) hace
referencia a un comportamiento repetitivo de hostigamiento e intimidacion, cuyas

consecuencias suelen ser el aislamiento y la exclusién de la victima.

El término bullying se relaciona con el abuso sistematico de poder de caracter
intencional y repetido el que puede ser: maltrato fisico, verbal o psicolégico, de una

persona a otra 0 a un grupo, imponiendo fuerza y dominio sobre otro(s). Esta situacion
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afecta de alguna manera a quien recibe el abuso, pudiendo ocasionarle problemas de

psicopatologia e inadaptacion personal.

La violencia escolar en nuestro pais, es un problema que no es nuevo. Caballero (2009),

en su trabajo de investigacion plantea las distintas formas de violencia escolar.

Los estudios revelan que es necesario fomentar el desarrollo de programas que
promuevan la convivencia pacifica entre los estudiantes, de estudiantes hacia docentes
y hasta los padres de familia.

Sin embargo, la efectividad de dichos programas depende en gran medida que se logre
comprender la génesis de este problema. Es necesario desarrollar mas estudios que
permitan detectar y caracterizar este fenémenao.

Por tales motivos, las autoras, consideramos que es importante identificar las conductas
agresivas en la infancia y cuales son las manifestaciones de violencia escolar mas
frecuente que se presentan en las edades tempranas, con el fin de abordarlas y
prevenirlas.

La caracterizacion de este fendmeno es fundamental para poder comprender la situacién
de manera que los planes o programas a formular consten de validez, pertinencia y
efectividad. Asi con este estudio, se pretende ampliar el conocimiento de la violencia
escolar de baja a moderada intensidad y aportar una serie de elementos necesarios para
diagnosticar el inicio de un posible problema. Por ello se plantea investigar acerca del
comportamiento y las relaciones entre los nifios/as en las primeras etapas de
escolarizacion, determinando la naturaleza exploratoria, y descriptiva del fenébmeno entre

iguales del centro educativo del area urbana de San Miguelito, Panama.
MATERIALES Y METODOS

En el desarrollo de esta investigacion, ademas de revisar exhaustivamente los
elementos tedricos relacionados con el fendmeno de estudio, se realiza un estudio
observacional y cuantitativo con la finalidad de obtener resultados de fuentes primarias
respecto a la violencia escolar. Asi el disefio metodolégico, es de tipo Cuali-Cuantitativo.
En lo relativo a lo cualitativo, se realizard una exhaustiva revision documental, tedrica y

de fuentes secundarias.
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Como poblacién se ha definido a los grupos de estudiantes y docentes de quinto y sexto
grado de Centros Educativos Basicos General ubicados en el distrito de San Miguelito.
La muestra sera determinada mediante el disefio de muestra aleatoria simple, para la
estimacion de proporciones, considerando como unidades de muestreo a todos los
grupos en los centros educativos de la poblacion de estudio. La unidad de analisis son
los estudiantes y los docentes de la poblacion escolar del estudio.

Sin embargo, para efectos de esta publicacion, se consider6 sélo la muestra aleatoria de
61 estudiantes del Centro Educativo Béasico General Severino Hernandez, para la
validacién del instrumento y considerando dicha muestra, como un estudio previo o
piloto.

Para la recoleccion de los datos, se adaptd el instrumento o cuestionario validado por
Natalia Albaladejo de la Universidad de Alicante. El instrumento es de tipo Auto reporte o
Auto administrado, por lo que los grupos considerados son de segundo ciclo de
educacion bésica primaria, es decir, cuarto, quinto y sexto grado. El instrumento consta
de cinco secciones, para los cuales se plantean una serie de items situacionales
medidos en escala Likert, a excepcion de la primera seccion. La escala de medida es de

4 niveles, donde 1 es Nuncay 4 es Siempre.

e La primera se refiere a las generalidades del estudiante: edad, sexo, nivel
académico.

e Segunda agrupa los items referidos a Has visto algunas de estas situaciones que
pueden molestar a algin comparfiero o compafiera de clases?, con items

e Tercera seccion, He sufrido situaciones que han llegado a molestarme como, con
12 items.

e Cuarta seccion, He llevado a cabo situaciones que han llegado a molestar a algun
comparfiero o compafiera, como, con 10 items.

e Quinta seccién, Cuando he tenido o he visto que alguien puede tener un problema
con algun compafiero o compariera, he hecho lo siguiente, con 5 items.

A continuacion se presenta el cuestionario utilizado en este estudio.
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VIOLENCIA ESCOLAR
CUESTIONARIO PARA LOS ESTUDIANTES

Centro educativo:

¢Cuantos afnos tienes?

Grado escolar:

Soy: Nifio ( )

Nifa ()

A.

Has visto algunas de estas

situaciones que pueden molestar a algin |NUNCA ng:ss I‘\//L_léi_gAS SIEMPRE
compafiero o compaiera de clases?
1. Insultarle en clase
2. Insultarle en el recreo
3. Pegarle enclase
4. Pegarle enelrecreo
5. Empujarle o fastidiarle en las filas
6. Molestarle o no dejarle hacer el trabajo
7. Quitarle o esconderle las cosas
8. Estropearle los trabajos
B. He sufrido situaciones que han POCAS MUCHAS
NUNCA SIEMPRE
llegado a molestarme como: VECES VECES

1. Meinsultan en clases

2. Meinsultan en el recreo

3. Me pegan en clases

4. Me pegan en el recreo

5. Me empujan o molestan en las filas

6. Me molestan o no me dejan hacer el
trabajo

7. Me quitan o esconde las cosas

8. Me estropean los trabajos

9. Me dejan jugarlos companfieros con ellos

10. Tengo que jugar solo en el recreo

11. Mis compafieros no se quieren sentar
conmigo

12. Me dejan jugar si les doy lo que me piden
o hago lo que me dicen
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C. Hellevado a cabo situaciones que ey TG

han llegado a molestar a algin NUNCA SIEMPRE
~ o VECES VECES

compainero o compaiiera, como:

He insultado en clases

He insultado en el recreo

He pegado en clases

He pegado en el recreo

He empujado o molestado en las filas
He molestado o no he dejado trabajar a
algliin compaiiero

SOl AN Bl Pl I o

7. He quitado o escondido las cosas a algun
compafero

8. He estropeado el trabajo a algun
compafero

9. He dejado de jugar con algin compafiero

10. Si quiero conseguir algo de algun
compaiiero le pido algo a cambio

D. Cuando he tenido o he visto que

alguien puede tener un problema con POCAS MUCHAS

, o o NUNCA SIEMPRE
algin compaiiero o compaiiera, he hecho VECES VECES
lo siguiente:

1. Sitienesalgln problema ése lo dices al
maestro o a la maestra?

2. Sitienes algun problema ése lo dices atu
familia, mam3, papa, hermanos, o a tus
abuelos?

3. Sitienesalgun problema, éte vas sin decir
nada?

4. Sivesque alguientiene un problema, ése
lo dices al maestro o a la maestra?

5. Sivesaalguien que tiene problemas, éte
vas si decir nada?

Una vez recolectados los datos, estos seran procesados en el programa EPIINFO 7 en
el cual inicia la captura de los mismos. Posteriormente, se analizan mediante el
programa estadistico SPSS para realizar el analisis de validacion mediante el coeficiente
de Alfa de Cronbach y el andlisis factorial.

El coeficiente de confiabilidad de Alfa de Cronbach, es un método muy utilizado en

psicometria, que mide la consistencia interna de los items del instrumento basado en el
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indicador Alfa y desarrollado por Cronbach en 1951. Un instrumento consistente significa
gue si se aplica el mismo instrumento mas de una vez al mismo elemento se obtendran
los mismos resultados todas las veces. Este coeficiente toma valores entre 0 y 1, en
donde el cero significa confiabilidad nula y el uno, alto nivel de confiabilidad. Aunque lo

esperado en los instrumentos es de un indice al menos de 80% como aceptable.

k 1— Zl 10-2(1)

“Tr-1|" T T2

Fig. 1. Formula del Coeficiente Alfa de Cronbach.

Donde: k, es el nimero de items del instrumento, o%(i) es la varianza del item (i) del

instrumento y 6%(X) es la varianza de las puntuaciones totales del instrumento.
En total, el instrumento consta de 35 items.

La confiabilidad del instrumento puede verse afectado por varios elementos, como la
heterogeneidad de la muestra, el momento de aplicacion del instrumento o factores

externos, el tamafo del instrumento y la escala de medida.
Otros métodos para medir la consistencia interna de los instrumentos son:

e Foérmula de Spearman — Brown,
e Formula de Rulon

e Formula de Guttman, (Soler, 2008, p8)

RESULTADOS

Los resultados obtenidos sobre la muestra de nifios de 5° y 6° de educacion primaria,
estuvo constituida por 6 grupos, tres de cada nivel, totalizando 61 estudiantes, de los
cuales 24 (39%) son Niflas y 37 (61%) son nifios.
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del instrumento.
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Tabla No.1. DISTRIBQCION DE LA MUESTRA,
POR SEXO, SEGUN EDAD. ANO: 2014

10 5 8
11 15 13
12 4 12
13 4

OBTENIDO MEDIANTE SPSS

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes del CEBG Severino Hernandez. Agosto de 2014.

Tabla 2. COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD ALFA DE CRONBACH,

Alfa de Alfa de Cronbach basada en N de
Cronbach los elementos tipificados elementos
.843 .871 35

30 de junio de 2015-Vol. 4 No. 1- ISSN: 2304-604X

El andlisis de confiabilidad se realiz6 mediante el programa informéatico SPSS,
obteniéndose como resultado un Alfa de Cronbach de 0.871 para los elementos
tipificados y de 0.843 para los no tipificados. En ambos casos el indice o Coeficiente Alfa

de Cronbach, se enmarca dentro de los estandares de aceptabilidad de la confiabilidad
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Estadisticos total-elemento

Media de Alfa de Media de Alfa de Media de Alfa de Media de Alfa de
la escala si | Cronbach la escala si | Cronbach la escala si | Cronbach la escala si | Cronbach
Pregunta | se elimina si se Pregunta | se elimina si se Pregunta | se elimina si se Pregunta | se elimina si se
el elimina el el elimina el el elimina el el elimina el
elemento elemento elemento elemento elemento elemento elemento elemento
PAl 55.79 .836 | PB1 55.77 .834 | PC1 56.11 .836 | PD1 54.75 .844
PA2 56.08 .841 | PB2 56.10 .840 | PC2 56.30 .836 | PD2 54.75 .849
PA3 55.98 .835 | PB3 56.26 .839 | PC3 56.23 .834 | PD3 56.13 .843
PA4 56.16 .840 | PB4 56.30 .840 | PC4 56.26 .833 | PD4 54.62 .844
PAS5 55.70 .834 | PB5 55.89 .835 | PC5 56.31 .837 | PD5 56.05 .844
PAG 56.03 .837 | PB6 55.98 .840 | PC6 56.38 .836
PA7 55.98 .842 | PB7 56.07 .837 | PC7 56.25 .840
PA8 56.26 .838 | PB8 56.18 .838 | PC8 56.49 .840
PB9 54.44 .849 | PC9 56.00 .838
PB10 56.21 .841 | PC10 56.20 .835
PB11 55.98 .844
PB12 56.39 .840

Fig. 2. Resultados de SPSS. Confiabilidad del item si se elimina la pregunta.

Los resultados de la Figura 2, muestran los estadisticos total — elemento, en donde la
tltima columna de cada grupo, se ha determinado el valor del coeficiente de Cronbach si
se elimina el item. Para evidenciar con mayor claridad estos valores, se presenta la
gréfica 1, en la se puede observar los items con el mayor indice y los que presentan el

menor indice.

Gréfica 1. DISTRIBUCION DEL COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD ALFA DE CRONBACH,
SEGUN ITEM

,855

,850

PBY; 849 PD2; ,849

PD4; 844

,845

PD1;,844
PB11;,844

PA2; 841

PA7; 842 PB2; 840 PC7;,840 PDS; 844

PB4; 840

M PB6; 840 PB10;,841
PAS; 838 PB8; 838
PB3; 839
PB7; 837

PB1;,834

PD3;,843
PB12;,840 PC8; 840

PCS; 837 f

PC9; 838

PA4; 840

,840

PC2; 836

835 PAG; 837

’ PC6; 836
PAL; 836 o

i PBS; ,835 PC1;,836 PC10; 835
PA3; 835 PAS; 834 ;

Pes; B34 PC4; 833

,830

,825

,820

Alfa de Cronbach si se elimina el elemento

PA1 PA3 PA5 PA7 PB1 PB3 PB5 PB7 PB9 PB11 PC1 PC3 PC5 PC7 PC9 PD1 PD3 PD5
ftem N°

Revista cientifica CENTROS 30 de junio de 2015-Vol. 4 No. 1- ISSN: 2304-604X 30




La grafica 1, rompe las reglas de escala para el eje Y, partiendo de un valor de 0.820,
para ilustrar con mayor claridad la relacién del coeficiente de Alfa de Cronbach total, si
se elimina el item. Se ha remarcado la leyenda de cada punto con colores verdes y
amarillo para resaltar los indices extremos. La pregunta (PC4), es decir, la N° 4 de la
cuarta seccion de la encuesta, de eliminarse disminuiria el indice de confiabilidad a
83.3%, manifestando que este item es muy importante en el instrumento. Este item en
particular se refiere a: He pegado en el recreo. Evidentemente, refleja el comportamiento

de agresividad de los estudiantes.

Los items PB9 Y PD2, es decir, el N° 9 de la tercera Seccién, y el N° 2 de la ultima
seccion del instrumento, de eliminarse incrementaria el indice de confiabilidad a 84.9%.
Sin embargo, el coeficiente de confiabilidad obtenido total fue de 84.3%, por lo que no
hay marcada diferencias entre eliminar o mantener la totalidad de los items del

instrumento.
CONCLUSIONES

La confiabilidad de un instrumento es importante en la realizacion de estudios en la que
los datos son la fuente principal del analisis y la toma de decisiones. Confiabilidad, se
refiere de manera muy sencilla a que el instrumento al repetirse varias veces sobre los
mismos elementos producira el mismo resultado, a esta propiedad se le conoce como

consistencia interna.

El Alfa de Cronbach es un indice que mide la consistencia interna de los instrumentos,
teniendo como ventaja que requiere de una sola aplicacion, puesto que su metodologia
divide en dos mitades sus elementos. Se interpretara como un alto nivel de confiabilidad

del instrumento en la medida que el indice se aproxime a uno.

Se demuestra que el instrumento elaborado y validado por la Dra. Natalia Albaladejo en
su tesis doctoral, es confiable para utilizar en nuestra poblacion escolar, con un indice de
confiabilidad Alfa de Cronbach de 84.3%.
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